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@ Intesia

. Nur was man messen kann,
kann man lenken.”

Peter Drucker, US-amerikanischer Okonom (1909-2005)
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Wir haben Losungen fur ein Q) Intesia
erfolgreiches Facility Management.

Wir haben individuelle Losungen, welche exakt auf Ihre Bedurfnisse an lhren lokalen,
nationalen oder internationalen Standorten abgestimmt sind.

Wir bringen Transparenz. Wir sind unabhangig. Wir denken Uber Grenzen hinweg.

Welche Leistungen werden zu welchen Kosten Wir planen, steuern und Uberwachen FM- Als international aufgestelltes Unternehmen
erbracht? Mithilfe unseres Monitorings und Prozesse unabhangig aus der Interessen- bieten wir landerspez. Kenntnisse zu Markt-
neutralen Kennzahlen haben Sie die Werkzeuge perspektive unserer Kunden. So kdnnen wir besonderheiten oder internationalen Bench-
in der Hand, FM-Leistungen zu vergleichen und objektiv und nachhaltig die Qualitat jeder marks. Setzen Sie auf unser grenzibergrei-
Optimierungsprozesse erfolgreich anzugehen. Leistung bewerten, verbessern und sichern. fendes Wissen und interkulturelle Kompetenz.
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Die Balance zwischen Kosten, Qualitat, Risiko
und Umwelt - unsere Intesia-Methode.

Unser Fokus liegt auf ganzheitlichem Facility Management. Daflir betrachten wir samtliche Aufgaben und
Handlungen mit unseren vier Brillen: ,Kosten™, ,Risiko”, ,,Qualitat” und ,,Umwelt".

Somit gewahrleistet Intesia, dass jeder Bereich |hres Gebaudemanagements, von der Analyse, Uber die
Vorbereitung und Umsetzung bis zum Monitoring, die wichtigsten Facility Management Faktoren

bericksichtigt und in eine optimale Balance bringt.

osien Qi

Inwiefern werden Qualitats- und
Leistungsanforderungen erfllt,
gesichert und dokumentiert?

Wie steht es um soziale
Verantwortung, Nachhaltigkeit und
umweltbewusstes Handeln?

Wie gliedern sich laufende Kosten
auf, wo gibt es Kostentreiber und
Einsparungspotenzial?

Focus on FM.
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Welche Unternehmer- und
Betreiberrisiken bestehen? Wie konnen
diese vermieden, verringert oder
abgesichert werden?
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Unsere Themenbereiche innerhalb Q) Intesia
der Gebaudebewirtschaftung.

Die Organisation bzw. Optimierung von FM-Prozessen ist unser Kernbereich. Sie bildet das Dach, das Uber den drei Themen-
bereichen Energie, Technik und Services steht. Dienstleistungen innerhalb dieser Themenbereiche erbringen entweder unsere
Kunden mit Eigenpersonal und/oder operative Dienstleister. Bei der Auswahl, Beauftragung und/oder Kontrolle operativer
Dienstleister unterstitzen wir Sie gerne - als Ansprechpartner stehen wir lhnen stets zur Seite.

Organisation

Ausrichtung, Steuerung und Monitoring

Mit schlanken Strukturen und effizienten Prozessen organisieren wir - IT-Struktur / Systeme - Monitoring / Controlling
einzelne Teilbereiche optimal - bei gleichzeitiger Betrachtung des - Prozesse / Workflows - Personal- / Fachkompetenz
Gesamtergebnisses.

Sorgfaltig analysieren - Verfligbarkeit sichern - Qualitat sichern-
sinnvoll optimieren. Risiken minimieren. Prozesse optimieren.

Okonomisch hinsichtlich Kostenoptimierungen, Langfristiger Werterhalt und Optimierung von Be- Klare Zielvorgaben durch Transparenz von
sozial im Hinblick auf das Wohlbefinden der Nutzer triebskosten. Dabei haben wir stets die landesspezi- erbrachten Leistungen und Qualitat |hrer
sowie 6kologisch im Sinne des Umweltschutzes. fischen Rechts- und Sicherheitsaspekte im Blick. Dienstleister.
- Energieeinkauf /-beschaffung - Brandschutz / Sicherheitstechnik - Abfallmanagement
- Benchmarkanalysen - Gebaudetechnik - Gebaudereinigung
- Energetische Detailanalysen - Instandhaltung - Grau- / Griinflachenpflege
- Energiecockpits - Wartung, Inspektion - Schadlingsbekampfung / HACCP
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Unsere Leistungen fir ein Q) Intesia

erfolgreiches Facility Management.

Mit unserer umfassenden Potenzialanalyse durchleuchten wir aktuelle Strukturen und Prozesse innerhalb |hrer
Gebaudebewirtschaftung und zeigen lhnen im Hinblick auf Kosten, Qualitat, Risiko und Umwelt Potenziale zur

Optimierung auf.

Darlberhinaus unterstitzen wir Sie in der bedarfsorientierten Neuausrichtung und Steuerung lhres
Facility Management - komplett oder in Teilbereichen.

Sicherung lhrer
Prozesse und Ergebnisse

Monitoring

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Full-Service

Steuerung und Umsetzung

Ihres Facility Management Shared-Service

Consulting

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

K ti
Analyse und onzeption

Ausrichtung Potenzialanalyse
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Unsere Leistungen fur ein

erfolgreiches Facility Management.

Potenzialanalyse
/ Wir zeigen lhnen Wege zur Kosten-
und Qualitatsoptimierung

Wir zeigen Potenziale innerhalb lhres FM auf.
Damit Sie wissen, wo, wann und wieviel Sie
fur eine bestimmte Facility-Management-

Leistung bezahlen und wie diese in Bezug zur

Qualitat der Dienstleistung steht.

Auch potenzielle Unternehmer- und
Betreiberrisiken sowie eine umweltbewusste

Handlungsweise haben wir stets im Blick.
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Analyse und Ausrichtung

Konzeption
/ Das passende Konzept fir lhre
Gebaudebewirtschaftung

Wir beraten Sie bei der Konzeption zur
Optimierung lhres Facility Management oder
ubernehmen auf Wunsch auch die komplette
Konzepterstellung fur Sie.

Von der Bestandsaufnahme und Ausrichtung
Uber die Ausschreibung und Dienstleister-
Auditierung bis hin zur Vertragsgestaltung:
Wir erarbeiten maf3geschneiderte Konzepte
fur Ihre Gebaudebewirtschaftung, welche
exakt auf Ihre Anforderungen, Beddurfnisse
und Ziele abgestimmt sind.
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Unsere Leistungen fur ein Q) Intesia
erfolgreiches Facility Management.

Steuerung und Umsetzung lhres Facility Management

Steuerung lhrer FM-Dienstleistungen
/ Unabhingige Steuerung und Uberwachung von Dienstleistern und Sub-Dienstleistern

Ob im Bereich der Immobilienverwaltung, der Rechnungspriifung oder der Qualitatssicherung -
wir verwalten |hre Liegenschaften nachhaltig und schopfen das Potenzial voll aus.

Wir arbeiten stets bedarfsorientiert. Das heif3t wir bieten Ihnen genau den Leistungsumfang, den
Sie tatsachlich benatigen.

> Consulting - Shared Service > Full Service

Wir zeigen Ihnen die Richtung auf! Wir setzen die Segel mit lhnen! Wir steuern fir Sie!

Sie fihren und verwalten |hre FM-Gewerke Sie lagern FM-Teilprozesse an uns aus. Ob Wir dbernehmen fur Sie die vollstandige

mit eigenen Ressourcen. Wir beraten und Konzeption, Vergabemanagement, Vorbereitung und Steuerung lhrer Facility-

begleiten Sie beispielsweise mit Analysen, Qualitatssicherung oder Monitoring - Management-Prozesse, so dass Sie sich

Leitfaden, Schulungen usw. wir stellen lhre gewlinschten Leistungen vollstandig auf Ihr Kerngeschaft konzen-
individuell und modular zusammen. trieren konnen.
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Unsere Leistungen fir ein 7S Intesia

erfolgreiches Facility Management.

Sicherung lhrer Prozesse und Ergebnisse

Monitoring
/ Regelmafige Erfassung und Auswertung lhres Facility Management

Wir dberwachen und bewerten |hr Facility Management fortlaufend.

Anfallende Kosten setzen wir transparent ins Verhaltnis mit den erbrachten
Leistungen und der jeweiligen Qualitat - fir eine ideale Vergleichs- und

Optimierungsgrundlage.
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Erfolgsbeispiele durch bessere Losungen @ Intesia

fur das Facility Management.

Wenn sich Effizienz, methodisches Vorgehen und internationales Know-how mit Flexibilitat und der
konsequenten Orientierung am Nutzen fir den Kunden vereinen, dann entwickeln sich neue und bessere

Losungen fur das Facility Management.

Diese Philosophie zieht sich durch alle Ebenen unseres Unternehmens und wird von allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern taglich gelebt. Und von unseren Kunden geschatzt.

Qualitatsverbesserung Kostenoptimierung

13 Logistikplattformen. 150 Kuhl- & Tiefkuhlanlagen. 1 Land.
10.300 Abholungen /anno 93 Standorte. 20% mehr Standorte.
6,9 Mio Paletteninspektionen /anno 1 Leistungsverzeichnis. 35% Einsparung.
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@ Intesia

Unsere Kunden (auszug)
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PER FORTUNA C’E BILLA! Spar Eurcpean Shapping Centers reserviert.
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Unsere Landerprasenz

Wir sind europaweit aufgestellt und sprechen in jedem Land die Sprache unserer Kunden.
Bei uns gehen internationale Kompetenz und individuelle Umsetzung Hand in Hand.

Intesia Group Holding GmbH
71034 Boblingen
www.intesia.com

Intesia Deutschland GmbH
71034 Boblingen
www.intesia.de

i Intesia Austria GmbH
: 2845 Brunn am Gebirge / Wien
i www.intesia.at

i Intesia France SARL
i 67000 Strasbourg
: www.intesia.fr

i Intesia ltalia S.r.L.
i 20121 Milano
i www.intesia.it

i Intesia Tschechien / Slowakei
: 60200 Brno
i www.intesia.cz / www.intesia.sk

i Intesia Kroatien
: 42000 Varazdin
i www.intesia.hr

i Intesia Ungarn
: 9500 Celldomok
i www.intesia.hu

i Intesia Schweiz / Liechtenstein
: 9487 Bendern
i www.intesia.li

@ Intesia
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@ Intesia

Transparent.
Unabhangig.
International.

Bei der Optimierung Ihrer FM-Prozesse
ist Intesia jederzeit gerne fir Sie da.

Focus on FM. =

E-Mail:
LOSUNGEN FUR FACILITY MANAGEMENT info@intesia.com
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